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１－１．ひらつか☆スターライト サービス概要

チャージした分利用できる電子マネー類似機能です。

・申し込み不要でどなたでも購入可能
・チャージ店にて現金チャージ
・行政への協力等に対して、市が直接付与する場合があります
・利用額の1％分のマネーを利用者アプリに還元（還元対象

は毎月30万円の利用分まで。1か月最大3,000円還元）
・還元率は変更する可能性があります。変更する場合は、事前

にメール等でお知らせします

市外在住の方から平塚市へのふるさと納税（寄附）に
対する返礼品として付与するポイントです。

・返礼率は寄附金額の３０％
・市外在住の方のみ
・市が寄附者のアプリに直接付与
・利用店舗：総務省地場産基準を満たすマーレ取扱店限定

スターライトマネー 電子マネー類似機能

ふるさと納税返礼ポイントスターライトマーレ



3

Confidential

3

Step１

利用の確認

１－２．オペレーション（スターライトマネー・マーレ）

店頭でのご案内・ご対応をお願いいたします。

Step２

アプリでQR読み取りのお願い

Step３

決済金額入力のお願い

Step４

決済完了の確認

スターライトマネーを「利用」する
ことを確認してください。

アプリ内の利用するサービス（マ
ネー）を選択してもらい、QRの読
み取りをお願いしてください。

決済金額をお伝えし、入力をお願い
してください。

確認画面・完了画面を確認してくだ
さい。

ご案内例

お支払いはスターライトマネーをご
利用になりますか？

QRの読み取りをお願いいたします。

○○円となります。金額入力をお願
いいたします。

確認画面と完了画面のご提示をお願
いいたします。

※スターライトマーレも同じ作業です。

スターライトマネー
を利用したいです！
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利用者の支払い操作



2－１．利用者の支払い操作 ①QR読み取り

１.使用したいサービスを
スライドで中央に持ってきます

２．画面下の「支払う」
をタップ

３．店舗に設置してある
QRコードを読み取ります

４．金額を入力し、
「次へ」をタップ

※アプリ画面

連動
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５．お客様と店舗で
内容を確認します

７．利用完了画面が
表示されます

８．取引詳細が
確認できます

６．「支払う」をタップ

お店の方が見やすいよう画面が逆さになります。お店の方に内容を必ず確認してもらってください。

２－１．利用者の支払い操作 ①QR読み取り

ロゴ写真が表示
（写真が無ければ、店舗名の頭２文字）
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2－２．利用者の支払い操作 ②店舗コード入力

１.使用したいサービスを
スライドで中央に持ってきます

２．画面下の「支払う」
をタップ

３．「店舗コード決済」
を選択します

４．ＱＲシール右上に記載され
ている数字６桁を入力し、
「次へ」をタップします

あくまでも、QRが読み取れない等①QR読み取りで決済できない場合の臨時の決済方法になります。
原則は、①QR読み取りの方法で決済をしてください。
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８．「支払う」をタップ

お店の方が見やすいよう画面が逆さになります。 お店の方に内容を必ず確認してもらってください。

２－２．利用者の支払い操作 ②店舗コード入力

６．金額を入力し、
「次へ」をタップ

５．店舗名を確認し、
「次へ」をタップ

７．お客様と店舗で
内容を確認します

ロゴ写真が表示
（写真が無ければ、店舗名の頭２文字）
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２－２．利用者の支払い操作 ②店舗コード入力

９．利用完了画面が
表示されます

１０．取引詳細が
確認できます

あくまでも、QRが読み取れない等①QR読み取りで決済

できない場合の臨時の決済方法になります。

原則は、①QR読み取りの方法で決済をしてください。
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管理サイトの使い方
～取引確認・キャンセル・支払明細の確認・情報発信～
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３－１．管理サイト

管理サイトはお店での取引の確認やお客様への情報配信
にご利用いただけるwebサイトです。

管理サイトは、お持ちの携帯電話やパソコンより、インターネットを通じてアクセスしてください。

推奨されるインターネット環境はchromeとなります。
EdgeやYahooからのアクセスは推奨しておりません。

※利用者への情報発信（お知らせ・クーポン配信）は、別マニュアルをご覧ください
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３－１．管理サイト－ログイン方法

STEP.1 インターネットに接続します

STEP.2 管理サイト用のURLにアクセスします

STEP.3 メールアドレス(ID)とパスワードを入力しサインインを押します

＊管理サイト用のURL・メールアドレス・パスワードは、案内文にて別途ご案内させて頂きます。
ご不明な場合は、運営事務局までお問い合わせください。

＊管理サイト用のURL・メールアドレス・パスワードは、案内文にて別途ご案内させて頂きます。
ご不明な場合は、運営事務局までお問い合わせください。
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３－１．管理サイト－メニュー

「実績管理」
→その月(日)の取引件数・取引金額の確認、csvダウンロード

「取引管理」
→取引履歴の確認、取引のキャンセル、csvダウンロード

※お知らせ・クーポン・アンケート配信は、別マニュアルをご覧ください

＊月毎の精算金額の確認は「取引管理」と「実績管理」からダウンロードできるCSVを活用ください。
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３－２．取引履歴の確認（取引１件ずつ確認）

STEP.1 「取引管理」をクリック

STEP.2 確認したい取引の期間などで絞り込む

お店の取引履歴を一覧で確認することができます。
即時反映されますので決済についてはこちらで確認をお願いします。

次項で説明します

それぞれ絞って検索することができます

期間を絞って検索することができます
精算時にご利用ください

①ユーザID ②取引ID ③店舗ID
④端末 ⑤操作（利用 or チャージ） ⑥ステータス

キャンセル操作については
p16～20を参照ください

① ② ④ ⑤③ ⑥
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STEP.3 「CSVダウンロード」をクリック

STEP.4 ダウンロードしたシートを元に金額をご確認ください

どの操作が行われたか
・マネーチャージ/キャンセル

・マネー利用/キャンセル
・マーレ付与/キャンセル
・マーレ利用/キャンセル

・マネーチャージ/キャンセル
・マネー利用/キャンセル
・マーレ付与/キャンセル
・マーレ利用/キャンセル

の操作された値

マネーかマーレのどちらの操作か
１：マネー
２：マーレ

決済のあった日付

３－２．取引履歴の確認（取引１件ずつ確認）

精算金額の確認にはCSVダウンロードをご活用ください。
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キャンセルの条件

３－３．キャンセル処理

マネーのチャージキャンセル
当日かつマネーの利用前であることが条件です

マネー・マーレの利用キャンセル
①お店としてキャンセルを受けるべきか判断
②使った決済（マネー・マーレ）で返還

※②は月末の精算締め前であること
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返品等によりキャンセル処理を行う場合、取引管理から行います。
注意：一度キャンセルをした処理は元に戻せません

STEP.1 取引管理より該当の決済を検索します

内容を確認

３－３．キャンセル処理
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STEP.2 キャンセル内容を確認します

①取引ID

②利用店舗

③利用日時

STEP.3 内容①～③が照合出来たらキャンセルボタンを押します

お客様アプリお客様アプリ

３－３．キャンセル処理

①

②
③

①

②

③
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STEP.６ 「キャンセルが完了しました」の表示が出ていることを確認します

STEP.５ 再度確認し、「実行する」ボタンを押します

STEP.４ 確認画面が表示されます

キャンセルが完了すると
お客さまのアプリの履歴にも即時に表示されます

キャンセルが完了すると
お客さまのアプリの履歴にも即時に表示されます

３－３．キャンセル処理
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＊キャンセル処理した取引履歴の表示は下記のようになります

①名称 「利用キャンセル」と表示されます。

②ステータス 「キャンセル」と表示されます。

③操作 グレーアウトされます。

① ② ③

３－３．キャンセル処理

※一度キャンセルをした処理は元に戻せません
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３－４．実績管理（日次や月次で確認）

日次や月次の実績を実績管理から確認することができます。

日次で絞って検索

月次で絞って検索
次項で説明します
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（日次の場合も同じ）

subAmount
・マネー利用

・マーレ利用
の操作があった値サービスタイプ

１：マネー
２：マーレ

決済のあった月

addCancelAmount
・マネーチャージキャンセル

・マーレ付与キャンセル
の操作があった値

addAmount
・マネーチャージ

・マーレ付与
の操作があった値

subCancelAmount
・マネー利用キャンセル
・マーレ利用キャンセル
の操作があった値

３－４．実績管理（日次や月次で確認）

STEP.1 「CSVダウンロード」をクリック
精算金額の確認にはCSVダウンロードをご活用ください。

STEP.2 ダウンロードしたシートを元に金額をご確認ください
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３－５．精算処理

①加盟店等に属すべきもの

マネー等の換金額の算出方法

②事務局に属すべきもの

事務局か
らチャー
ジ

端末貸出

マーレマネー

マーレ使用決済手数料お知らせ等
機能チャージ手数料マネー使用

マネーチャージ
金

（預り金）

ＲｗＰＭaｃｍＭ

ｍ ：加盟店でのマネー使用
ｗ ：マーレ取扱店でのマーレ使用

Ｍ ：チャージ店でのマネーチャージ金（預り金）
Ｍａ：加盟店等がアプリを利用して独自に実施したアンケートで利用者にマネーを報酬と

して配布した場合の報酬総額、大型小売店舗がお知らせ等機能を使用した場合の使
用総額（大型小売店舗（全体）2,000円/回、大型小売店舗（個別）500円/回）

Ｒ ：チャージ店が事務局から有償でチャージ端末の貸し出しを受けた場合の貸し出し料
※2025年４月分の精算において一括で精算予定

Ｐ ：加盟店等でのマネー使用分の決済に係る手数料

事務局が加盟店等に振込

加盟店等が（振込手数料を差し引いたうえで）事務局に振込

※取引のキャンセル処理は、当該取引が発生した当月中のみ可能
（月をまたぐキャンセル処理は不可。）

① － ② ＞ ０ の場合

① － ② ＜ ０ の場合
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３－５．精算処理

③チャージ店に属すべきもの

マネー等の換金額の算出方法

ｃ：チャージ店でのマネーチャージ金に係るチャージ手数料

※チャージ手数料は下記スケジュールでチャージ店に振込、ただしキャンペーン実施の場合は
この限りとしない

振込月チャージ月

７月の５営業日以内に一括で振込予定４月～６月のチャージに対するチャージ手数料

１０月の５営業日以内に一括で振込予定７月～９月のチャージに対するチャージ手数料

１月の５営業日以内に一括で振込予定１０～１２月のチャージに対するチャージ手数料

４月の５営業日以内に一括で振込予定１～３月のチャージに対するチャージ手数料
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３－５．精算処理

マネー等の換金スケジュール

振込日
締め切り
日 ①－②＜０①－②＞０

加盟店等が振り込み事務局が振り込み

締め日の翌月の20日まで
※20日が土日祝日の場合

は前営業日まで

締め日の翌月５営業日
以内を予定

当該月末締
め

１日から月末日分

①－②＜０において、加盟店等がスケジュールに基づく期限までに請求額を振り込まなかった場合、
事務局は、期限後翌月以降の該当店舗で使用されたマネー等の額面を請求額の一部又は全部に充て
て相殺することができる。

また、キャンペーン実施の場合は、この限りとしない
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３－６．請求書一覧（支払通知書または請求書の確認）

支払通知書または請求書を請求書一覧から確認することができます。

精算書（支払通知書または請求書）は、電子データをダウンロードしてご使用ください。 ※書面の発行はしません
チャージ店のチャージ手数料は精算に組み込まず、別途振込みます。
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３－６．請求書一覧（支払通知書または請求書の確認）

【支払通知書の場合】 【請求書の場合】
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３－６．請求書一覧（支払通知書または請求書の確認）

【支払通知書の場合】①加盟店等－②事務局＞０の場合
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３－６．請求書一覧（支払通知書または請求書の確認）

【請求書の場合】①加盟店等－②事務局＜０の場合
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店舗情報管理web

お店の情報を簡単に管理・変更できる
専用webサイトです。

店舗情報の
更新が可能
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４－１．店舗情報管理webへのログイン

STEP.1 店舗情報管理webのURLから、
「既に申請済みで登録内容を変更される方はこちら」を選択

https://app.yomsubi.com/applymerchant/hiratsukaURL
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４－１．店舗情報管理webへのログイン

STEP.2 ログインID・パスワードを入力

＊ログインID（メールアドレス）・パスワードは、p12管理サイトと同じです。
案内文にて別途ご案内させて頂きます。ご不明な場合は、運営事務局までお問い合わせください。

＊ログインID（メールアドレス）・パスワードは、p12管理サイトと同じです。
案内文にて別途ご案内させて頂きます。ご不明な場合は、運営事務局までお問い合わせください。
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①取引情報の確認：「管理サイト」に遷移します（p11~）

②加盟店情報の修正：加盟店情報（非公開情報）の追加・修正ができます（p34~）

③店舗情報の修正：店舗情報（公開情報）の追加・修正ができます（p37~）

ログイン後の画面

４－１．店舗情報管理web 加盟店マイページ

①

②

③
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下記登録内容をご確認いただき、修正や追加したい箇所を適宜入力

事業者基本情報（ユーザー非公開情報）

＊加盟店名
・加盟店表示名
＊事業区分
＊事業内容
＊郵便番号
＊住所（都道府県・市区町村・番地・建物名・部屋番号）
＊電話番号
・FAX番号
・事業証明書類
＊は必須項目です

４－２．「加盟店情報（非公開情報）の追加・修正」手順
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下記登録内容をご確認いただき、修正や追加したい箇所を適宜入力

担当者情報（ユーザー非公開情報）

＊担当者氏名
＊所属部署名
＊担当者連絡先（メールアドレス・電話番号）

＊は必須項目です

代表者情報（ユーザー非公開情報）

＊代表者氏名
＊代表者生年月日
＊代表者住所
・本人証明書
＊は必須項目です

４－２．「加盟店情報（非公開情報）の追加・修正」手順
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下記登録内容をご確認いただき、修正や追加したい箇所を適宜入力

請求先・精算情報（ユーザー非公開情報）

＊御宛名
＊郵便番号
＊住所（都道府県・市区町村・番地・建物名・部屋番号）
＊金融機関名称/コード ＊検索ボタンより選択
＊支店名称/コード ＊検索ボタンより選択
＊預金種別
＊口座番号 ＊7桁に満たない場合は、先頭を0で埋める
＊口座名義（ｶﾅ） ＊半角カナ３０文字以内

＊は必須項目です

４－２．「加盟店情報（非公開情報）の追加・修正」手順



37

Confidential

下記登録内容をご確認いただき、修正や追加したい箇所を適宜入力

店舗基本情報（ユーザー公開情報）

＊店舗名
・店舗表示名
＊エリア
＊カテゴリ
＊電話番号
・FAX番号
・営業時間（昼と夜など2種類の設定が可能）
・定休日
・店舗ホームページURL
・その他WEBページURL（３種まで）
・店舗からお客様への一言コメント
・店舗一覧画像（一覧画面での表示）
・店舗詳細画像（詳細画面での表示）

★画像がない場合は、カテゴリに沿った
イメージデザインが表示されます

＊は必須項目です

４－３．「店舗情報（公開情報）の追加・修正」手順

SNSなど
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下記登録内容をご確認いただき、修正や追加したい箇所を適宜入力

住所・マップ情報（ユーザー公開情報）

＊住所（都道府県・市区町村・番地・建物名・部屋番号）

＊GoogleマップURL ＊記載の住所から取得可能

＊緯度/経度

★緯度/経度の位置もマップ上で確認できます

＊は必須項目です

４－３．「店舗情報（公開情報）の追加・修正」手順
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下記登録内容をご確認いただき、修正や追加したい箇所を適宜入力

担当者情報（ユーザー非公開情報）

＊担当者氏名

＊所属部署名

＊担当者連絡先（メールアドレス・電話番号）

＊は必須項目です

４－３．「店舗情報（公開情報）の追加・修正」手順
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【お問い合わせ先】

ひらつか☆スターライト運営事務局

電話番号 0570-06-0505（平日10：00～19：00）

メールアドレス hiratsuka@felicapocketmk.co.jp


